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بین‌المللسازمانیرفتاردرچندبعدیتصمیم‌گیری
سوینیپلومک‌فارلیندینوگاندرسنآلیسون-آدلرجینانسی :دیدگاه‌هایازبرگرفته

بین‌المللسازمانیرفتار  :درس

سید‌مهدی‌طباطبائی:‌دانشجو‌

دکتر‌سلطانی:‌استاد



بین‌المللیبستردرتصمیم‌گیری

بامحیطیدرجهانیمدیران،آدلرگفتهبه .استعقلانیسادهفرآیندیکازفراتربین‌المللیسازمان‌هایدرتصمیم‌گیری
.می‌سازدچندبعدیوپیچیدهراتصمیم‌گیریتفاوت‌هااین .می‌کنندتصمیم‌گیرینهادیوارزشی،فرهنگیتفاوت‌های

برصرفاًرامیم‌هاتصنمی‌توانندوهستندروبه‌رومتفاوتیواقعیت‌هایبابین‌المللیمدیرانکهمی‌کندتأکیدآدلر
.کننداتخاذداخلیتجربهاساس



چندبعدیتصمیم‌گیریمفهوم
،انسانی،اقتصادی،فرهنگیعواملشاملمعیارهااین .استمختلفمعیارچندهم‌زمانبررسیحاصلنهاییتصمیمآندرکهاستفرایندیچندبعدیتصمیم‌گیری

ازار‌شرکت‌یونیلیور‌هنگام‌تصمیم‌گیری‌برای‌توسعه‌محصولات‌بهداشتی‌در‌ب.استمدیریتیضرورتیکرویکرداینجهانیسازمان‌هایدر .می‌شونداخلاقیوسازمانی
محلیقوانین‌و‌مقرراتسطح‌درآمد‌و‌قدرت‌خریدفرهنگ‌مصرف‌کنندگان‌هندی:هند،‌تصمیم‌خود‌را‌فقط‌بر‌اساس‌سود‌اقتصادی‌نگرفت،‌بلکه‌به‌صورت‌هم‌زمان

.این‌تصمیم‌نمونه‌ای‌از‌تصمیم‌گیری‌چندبعدی‌در‌محیط‌بین‌المللی‌است.را‌در‌نظر‌گرفتارزش‌های‌اجتماعی‌و‌بهداشتی‌جامعه

فرهنگی

اقتصادی

انسانی

سازمانی

اخلاقی

.شودجلوگیریناخواستهپیامدهایازتاکندتحلیلهم‌زمانبه‌طورراتصمیمبراثرگذارابعادهمهمی‌کندتلاشمدیر،رویکردایندر



تصمیم‌گیریبهآدلرنانسینگاه

(انهچندگواقعیت‌های)بامواجههرابین‌المللیتصمیم‌گیریآدلر
وکارایی،منطقازراخودخاصتعریففرهنگهر .می‌داند
.باشددیچندبعوتطبیقیبایدمؤثرتصمیمبنابراین .داردمشارکت

ورکشدراستممکن،استموفقکشوریکدرکهتصمیمی»
«.شودتلقیشکست‌خوردهحتییانامناسبدیگر



تصمیم‌گیریدرفرهنگیبعد

:می‌کندتعیینفرهنگ

تصمیم‌گیریدرافرادمشارکتمیزانمی‌شودگرفتهچگونهتصمیممی‌گیردتصمیمکسیچه

تویوتاشرکت :مثال

یکارفرهنگباراژاپنیاجماع‌محورسبک،جهانیتصمیم‌گیری‌هایدرتویوتا
ومحلیفرهنگیارزش‌هایهم‌زمانشرکتاین .می‌دهدتطبیقمیزبانکشورهای

.می‌کندلحاظتصمیم‌گیریدرراژاپنیمدیریتیفلسفه

در‌فرهنگ‌های‌جمع‌گرا‌تصمیم‌گیری‌گروهی‌و‌در‌فرهنگ‌های‌فردگرا‌
.تصمیم‌گیری‌فردی‌غالب‌است



فرهنگیتصمیم‌گیریسبک‌هایتفاوت
:آدلردیدگاهطبق

بالاقدرتفاصله
متمرکزتصمیم‌گیری

پایینقدرتفاصله
مشارکتیتصمیم‌گیری

بالاعدم‌قطعیت‌گریزی
محتاطانهتصمیم‌گیری

.شوندلحاظبین‌المللیتصمیم‌هایدربایدتفاوت‌هااین

.شودتصمیمپذیرشعدمیاکارکنانمقاومتباعثمی‌تواندتفاوت‌هااینگرفتننادیده



سوینیومک‌فارلیندیدگاه
ریونیلیومثال

نه‌صرفا‌عقلانی.می‌دانندسازمانی–رفتاریفرآیندیکراتصمیم‌گیریسوینیوک‌فارلینم

.استبازارمحیطوسازمانساختار،فرهنگ،افرادبینتعاملنتیجهتصمیم

یونیلیورشرکت :مثال

.می‌کندتنظیمجهانیسازمانیارزش‌هایوکارقوانین،محلیفرهنگ‌هایبهتوجهباراخودمدیریتیسیاست‌هاییونیلیور



یسازمانوساختاریبعد
:می‌کندتعیینسازمانیساختار

چگونه‌باشد؟تصمیم‌گیریاختیارسطح•
چقدر‌باشد؟تفویضیاتمرکزمیزان•
چه‌اندازه‌باشد؟تصمیم‌هاکیفیتوسرعت•

.دارددوچنداناهمیتبُعداینچندملیتیسازمان‌هایدر

.دارندتصمیم‌گیریبرایمتفاوتیپیامدهایغیرمتمرکزومتمرکزساختارهای



رفتاریوانسانیبعد

:تأثیرتحتتصمیم‌گیری،سوینیومک‌فارلیناساسبر

افرادادراک

اطلاعاتازفردیتفسیر

شناختیسوگیری‌های

قضاوتبرناخودآگاهتأثیرات

ارتباطیسبک‌های

اطلاعاتتبادلوتعاملنحوه

.چندفرهنگیتیم‌هایدربه‌ویژه،داردقرار

.استحیاتیمؤثرتصمیم‌گیریبرایمختلففرهنگ‌هایدرانسان‌هارفتاردرک



:‌‌بعد‌اخلاقی‌و‌ارزشی
ت‌و‌استانداردهای‌اخلاقی‌در‌کشورها‌متفاوت‌اس.آدلر‌تصمیم‌گیری‌را‌به‌شدت‌وابسته‌به‌ارزش‌ها‌و‌اخلاق‌می‌داند

عد،‌این‌بُ.خلاقی‌تلقی‌شودتصمیمی‌که‌در‌یک‌کشور‌پذیرفته‌شده‌است،‌ممکن‌است‌در‌کشور‌دیگر‌غیرا
.تصمیم‌گیری‌را‌پیچیده‌تر‌می‌کند



مذاکرهوارتباطات

.دارندکلیدینقشارتباطیتفاوت‌هایدرکومذاکره .نیستامکان‌پذیرمؤثربین‌فرهنگیارتباطاتبدونچندبعدیتصمیم‌گیری
مک‌دونالدشرکت :مثال

فرهنگبهتوجهباراخودتصمیم‌های،جدیدبازارهایبهورودهنگاممک‌دونالد
.می‌کنداتخاذمحلیمصرف‌کنندهترجیحاتومذهبیباورهای،غذایی

.می‌گذارداثراستراتژیکتصمیم‌هایبرچگونهمقصدفرهنگوبازاربامؤثرارتباطمی‌دهدنشانمثالاین



سپاس‌از‌توجه‌شما


